KPI de disponibilité et de performance des interfaces
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Disponibilité technique

Ratio entre I'indisponibilité des APIs du site client vs indisponibilité des APIs DSP2 (sur base du nombre de secondes d’interface indisponible sur une période de 24h00)

iso ; - disponibilité APl DSP2<disponibilité Site client

Légende : + disponibilité APl DSP2>disponibilité Site client ;

Compteur (5 erreurs consécutives)

L’interface est dite indisponible lorsque 5 requétes consécutives d’un ou plusieurs TPP restent sans réponse pendant 30sec.
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Agrégation des comptes paiement
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iso ; - temps de réponse

Légende : + temps de réponse APl DSP2<temps de réponse Site client (++ si > 2) ;

Site client (-- si < 0.5 réaiusté a = si temps de réponse < 0.6 s)
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Initiation de paiements

Site client

API DSP2> temps de réponse

iso ; - temps de réponse

Légende : + temps de réponse APl DSP2<temps de réponse Site client (++ si > 2) ;

(--si<0.5)
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Consultation des soldes
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Site

API DSP2> temps de réponse

iso ; - temps de réponse

Légende : + temps de réponse APl DSP2<temps de réponse Site client (++ si > 2) ;

client (-- si<0,5)



